POMOC W STANACH NAGLYCH
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Narodowy Fundusz Zdrowia

pomoc medyczna w nagtych wypadkach

PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA -
W RAZIE LZEJSZYCH DOLEGLIWOSCI - POMOC
LEKARZA | PIELEGNIARKI W CIAGU DNIA I W NOCY

Z pomocy w przychodni POZ moze korzysta¢ kazdy, kto ,zapi-
sat sie” (ztozyt deklaracje) do wybranego lekarza i pielegniarki.
Lekarz POZ zapewnia opieke w przychodni od poniedziatku do
pigtku miedzy godz. 8.00 a 18.00. Po godz. 18.00 w dni powsze-
dnie, w soboty, niedziele i Swieta mozna skorzysta¢c z pomocy
lekarza POZ w ambulatorium nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotne;.

NOCNA | SWIATECZNA OPIEKA ZDROWOTNA

To przedtuzenie opieki lekarskiej i pielegniarskiej POZ. Pomoc
Swiadczona jest codziennie od godz.18.00 do godz. 8.00 rano na-
stepnego dnia, a takze catodobowo w soboty, niedziele, dni
Swigteczne i inne dni ustawowo wolne od pracy.

Kiedy mozna skorzystaé¢ z nocnej
= i Swigtecznej opieki zdrowotnej?

Z opieki catodobowej Pacjent moze skorzysta¢ w przypadku do-
legliwosci, z powodu ktérych podczas pracy przychodni zgtositby
sie do lekarza POZ, np. w sytuacji, gdy:

m zastosowane $rodki domowe lub leki dostepne bez recepty
nie przyniosty skutku

m istnieje obawa, ze czekanie do momentu otwarcia przychodni
moze znaczgco wptyng¢ na rozwdj choroby, ale nie ma objawow,
ktore wskazywatyby na bezpoSrednie zagrozenie zycia
(bo wtedy trzeba bytoby wezwac karetke).

Swiadczenia obejmujg lekarska i pielegniarska opieke, z ktorej
mozna korzysta¢ w ambulatorium oraz nocng pomoc wyjazdowg
(wizyta lekarza lub pielegniarki w domu chorego i zapewnienie
mu w razie potrzeby ciggtosci leczenia).

Pacjentéw nie obowigzuje rejonizacja — chory moze wybraé
dowolng placoéwke w wojewddztwie. Jesli jednak stan zdrowia
uniemozliwia mu dotarcie do przychodni i potrzebna bedzie
wizyta w domu - pacjent powinien poprosi¢ o nig w placéwce
zabezpieczajgcej opieke catodobowg dla jego terenu.
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Pogotowie ratunkowe wzywamy wytgcznie w sytuacjach bez-
posSredniego zagrozenia zycia lub stanach nagtych, mogacych
prowadzi¢ do istotnego uszczerbku na zdrowiu.

POGOTOWIE RATUNKOWE

Jakie informacje nalezy podaé¢ dyspozytorowi?

W telefonicznej rozmowie dyspozytor przyjmujgcy zgtoszenia
zada kilka pytan, nalezy okreslic:

m kto potrzebuje pomocy (imie, nazwisko, wiek, ptec)

m jaki jest powdd wezwania karetki (co sie stato, jakie pacjent
ma obrazenia lub objawy choroby)

m kto wzywa karetke (imie i nazwisko, numer telefonu)

m doktadne miejsce zdarzenia (adres, lokalizacja) z podaniem
punktéw orientacyjnych przy drodze dojazdu (np. kosciéf,
posterunek policji, most).

UWAGA!

Nie wolno pierwszemu odktada¢ stuchawki. Wezwanie przy-
jete do realizacji zostanie potwierdzone przez dyspozytora
stowami: ,wezwanie przyjete”. W sytuacji zagrozenia zycia
kazdy ma prawo wezwacC karetke, ktéra udzieli poszkodo-
wanemu pomocy bezptatnie. Natomiast za fatszywe we-
zwanie karetki — traktowane jako dowcip - odpowiada sie
przed sgdem.

POMOC W STANACH NAGLYCH - _
URAZY, ZAGROZENIE ZDROWIA LUB ZYCIA

Szpitalne Oddziaty Ratunkowe

Szpitalne Oddziaty Ratunkowe (SOR) - udzielaja pomocy
medycznej osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowia,
ktoére sg przywozone przez karetke lub zgtaszajg sie same.
Kazdy SOR posiada zaplecze w postaci podstawowych
oddziatéw szpitalnych - ogdlnego, chirurgiczno-urazowego,
ginekologiczno-potozniczego, dziecigcego, oraz Oddziatu
Intensywnej Terapii, a w niektdérych szpitalach rowniez
innych oddziatéow specjalistycznych. Do SOR-u mozna zgto-
si¢ sie bez skierowania. Nie obowiagzuje rejonizacja. Szpital-
ny Oddziat Ratunkowy jest przeznaczony dla pacjentéow wy-
magajgcych pomocy w stanie nagtym i nie zastepuje lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej ani lekarza poradni specijali-
stycznej. Lekarz SOR kieruje wytgcznie na badania i konsul-
tacje niezbedne ze wzgledu na stan nagtego zagrozenia
zycia lub zdrowia. W razie potrzeby SOR przekazuje pacjenta
do leczenia szpitalnego lub zapewnia transport do innej
specjalistycznej placéwki.
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POSTEPOWANIE W RAZIE
UKASZENIA PRZEZ KLESZCZA

W przypadku znalezienia na skérze kleszcza (u siebie
lub dziecka) mozemy sprébowaé¢ usungé¢ go sami albo
udaé¢ sie po pomoc medyczng do przychodni POZ
lub ambulatorium nocnej i Swigtecznej opieki zdrowot-
nej. Zardwno ambulatoria jak i gabinety lekarzy POZ sa
wyposazone w podstawowe narzedzia pozwalajgce na
usuniecie pasozyta i zdezynfekowanie $ladu po ukg-
szeniu. Moze zrobi¢ to lekarz lub pielegniarka. Przy-
chodnia lub ambulatorium podstawowej opieki zdrowot-
nej nie powinno odsyta¢ pacjentédw wymagajgcych
usuniecia kleszcza do SOR — oddziatu przeznaczonego
do zabezpieczania pomocy pacjentom po urazach lub
w stanie zagrozenia zycia. Jesli kleszcz jest trudny do
usuniecia i lekarz uzna, ze stan po ukgszeniu wymaga
interwencji chirurga, powinien wystawi¢ skierowanie
do poradni chirurgicznej z dopiskiem ,pilne”, by utatwié
pacjentowi uzyskanie pomocy specjalisty.
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